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2. PRESENTACION

El Curso Taller: Evaluacion, seleccién y diagnostico de la psicologia del trabajo, PA 108,
tiene una duracién de 60 horas que equivale a 6 créditos en la carrera de Licenciado en
Psicologia, y pertenece a la academia Psicologia Social, Laboral y Educativa.

El alumno para estar en condiciones de optar por este curso debe de haber obtenido los
créditos del curso: Teoria y técnica de la psicologia del trabajo PA124.

El resto de los cursos que a continuacion se mencionan en orden de secuencia de
eleccion como prerrequisito pertenecen al bloque especializante: Es decir, este curso es
prerrequisito de:

e Intervencion organizacional de la psicologia del trabajo PA 109, Précticas
Profesionales Supervisadas de la Psicologia del Trabajo PA 114. (estos ultimos
dos cursos deben ser cursados simultaneamente).

Relacion del curso con el perfil de egreso, el alumno estara lo suficientemente preparado
para desempenfarse en el area laboral, con los conocimientos y habilidades requeridas en
el ambito de las organizaciones.

Este curso coadyuva en la formacién del perfil de egreso del licenciado en Psicologia, ya
que el alumno adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y manifiesta actitudes vy
valores que le permiten intervenir en las organizaciones con servicios profesionales
eficientes y eficaces.

3. OBJETIVO GENERAL (Revision)

Proporcionar a los alumnos los fundamentos tanto tedricos como practicos que los
conduzcan a la seleccion de la(s) bateria(s) de pruebas psicométricas considerando los
diferentes niveles laborales: operativo, mandos intermedios y ejecutivo, aplicando,
calificando e integrando los resultados obtenidos. Reconociendo la importancia del
proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal, dentro del sistema de Recursos
Humanos con un enfoque sistémico. Introduciendo al alumno a la labor del psicélogo del
trabajo con un desempefio ético y profesional.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Aprender a realizar andlisis de las diversas situaciones que se presentan en las
organizaciones, para emitir juicios de evaluacién acerca de la aplicacion de técnicas
de medicién y valoracion del personal.

b) Fomentar una actitud positiva, critica, responsable y honesta en la implementacion de
procesos y métodos de reclutamiento y seleccién en las organizaciones, asi como
comprender la importancia de la calidad de este proceso.

c) Realizar andlisis de puestos que conlleven a la descripcion, perfil y valuacion de
puestos en las organizaciones.

d) Desarrollar habilidades en el proceso de aplicacion de entrevista de personal en las
organizaciones.

e) Conocer, aprender y aplicarmétodos y técnicas de evaluacion psicométricas de
personal, a diferentes niveles de puesto para una adecuada administracion.

f) Desarrollar actitudes de colaboracion y respeto a las normas y reglamentos ya
establecidos asi como promover el trabajo en equipo en las organizaciones.

g) Elaborar reportes finales de Reclutamiento y seleccion de personal en las
organizaciones.

h) Formular adecuadamente contratos conforme a la ley, las necesidades y politicas de
la organizacion.

i) Identificar el proceso de induccién de personal en las organizaciones.

5. CONTENIDO

Temas y Subtemas

Temario o estructura de subtemas del curso:
| Andlisis y Perfil de Puestos
1.1 ;Qué buscan las empresas?

1.2 Descripcion y Especificacion de puestos
1.3 Aplicaciones del analisis de puestos

1.4 Perfiles de puestos

1.5 Valuacion de puestos

II Reclutamiento, fuentes y medios

2.1 Tipos de reclutamiento
2.2 Técnicas de reclutamiento
2.3 Estructura de bolsa de trabajo

[l Entrevista de Seleccion de personal

v

3.1 Guia de entrevista sobre la base del perfil de puesto (lenguaje corporal, CV)
3.2Perfil del entrevistador
3.3 Tipos de entrevistados
3.4 Aplicabilidad e intervencion
Evaluacién Psicométrica a diferentes niveles de la organizacion
4.1 Revision practica de pruebas proyectivas y psicométricas.
4.2 Integracién de baterias psicométricas a diferentes niveles en la organizaciéon

(se revisaran algunas pruebas psicométricas).
V Integracion de un Informe de Reclutamiento y Seleccion de personal

5.1 Reporte de reclutamiento y Seleccion

VI Contratacién y sus consideraciones legales

6.1 Tipos de contratos (colectivo e individual)
6.2 Marco juridico y legal en el proceso de contratacién de personal: Ley federal

deltrabajo
VIl Induccién a la organizacion
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7.1Tecnicas de induccién de personal a la organizacion.

7.2 Induccidn del personal al puesto. (organigrama, manuales de operacion)
7.3 Induccion de personal a la organizacion. (historia de la empresa, significado de
logotipo, mision, vision, valores, politicas de la empresa, tipo de empresa)
VIII Evaluacién de desempenio

8.1 Elementos de un sistema de evaluacion

8.2 Métodos de evaluacion

6. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

En este curso taller se utilizan métodos de medicién y valuacion mediante la exposicién,
practica e investigacion de funciones de los individuos en su puesto o de nueva creacion.
Se realizan practicas de evaluacién y auto evaluacion con los métodos de medicién en el
aula y fuera de ella con personas que ya se desempefien con dichas funciones dentro de
una organizacion a diferentes niveles (directivos, mandos medios u operativos).

Dicha aplicacion se presentara en tres etapas, mismas que designaran en comun acuerdo
con el grupo y el docente.

Al final del curso taller el alumno realizara la entrega de un trabajo final por equipo para su
evaluacion y confirmar el logro de los objetivos planteados, asi como el desarrollo de las
habilidades correspondientes.

Se realizardn exposiciones que sustenten las investigaciones y tematica a revisar

Se lleva a cabo con el apoyo de la compilacién de lecturas, asi como la investigacion de
articulos, videos, materiales y dinamicas que complementen informacién acerca de la
tematica a revisar en la sesion.

Es requisito fundamental la lectura previa a la sesiéon y la entrega de un reporte de 3
cuartillas (resumen, mapa conceptual, etc.) con el anexo de un comentario de aportacion
personal con extensiéon de 1 cuartilla.

Al finalizar el curso se llevara a cabo la realizaciébn de un examen departamental que
garantice que los contenidos de la materia sean homogéneos regulando la eficiencia
terminal del estudiante

7. BIBLIOGRAFIA BASICA(Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)

1 | Grados E. Jaime A.(2013). Reclutamiento, Seleccién, contrataciéon e Induccion
del Personal.42 Edicion.Edit. Manual Moderno, México.

2 | Werther W., Davis K., Guzman M.(2014). Administracién de Recursos Humanos.
Edit.Mc Graw Hill, México.

3 | Grados E. Jaime A.(2007). La Entrevista en las Organizaciones.22 Edicion.Edit.
Manual Moderno, México.

4 | Lewis R. Aiken, (2006) Test Psicoldgicos y Evaluacion. Edit. Prentice Hall, México.
5 | Rodriguez M., Ramirez P. (2004) Psicologia del Mexicano en el trabajo. Edit. Mc
Graw Hill, México.

6 | Sociedad Mexicana de Psicologia A.C. (2014)Cédigo Etico del Psicologo. Ed.
Trillas, México.

7 | Brefa. G. F. (2013). Ley Federal del Trabajo. Comentada y concordada. Edit.
Oxford, México.

©

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)

=

Reyes P. A. (2010). Administracién de Personal. Relaciones Humanas.
Edit.Limusa, México.

2 | Reyes P. A. (2010).Administracién de personal. Sueldos y salarios.Edit.Limusa,
México.
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3 | Alles, M. (2013). Direccion estratégica de Recursos Humanos. Gestion por

Competencias. Edit. Granica, Argentina.

4 | Dunnette M. D., Kirchner, W. K. (2007). Psicologia Industrial. Edit. Trillas, México.

5 | Benjamin E., Fincowsky F. (2014). Organizacién de empresas. Edit. Mc Graw Hill,
México.

6 | Reyes P. A. (2007). El Andlisis de Puestos. Ed. Limusa, México.

7 | Grados E. Jaime A.(2004). Centros de Desarrollo y Evaluacién.Edit. Manual
Moderno, México.

8 | De Ansorena C. A. (1996). 15 Pasos para la seleccion de personal con éxito. Ed.
Paidés, Espafa.

9. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

Acreditacion:

Para ordinario se debe contar con el 80% de asistencia al aula, evidencias de lectura y

reporte de avances

Evaluacién:

Haber cumplido con los objetivos de aprendizaje que enuncia el programa oficial de
curso.Obtener minimo 60 de calificacion

10. EVALUACION Y CALIFICACION

Unidad de Competencia: Porcentaje:
Trabajo de equipo: empresa (final) 30%
Exposicion de la Tematica individual 15%
Evidencias de aprendizaje(reportes de entrevista, reporte de 15%
investigaciones, glosario, fotogaleria)

Participacién en clase 20%
Examen Departamental 20%
Total: 100%
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