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2. PRESENTACION —
Es de gran importancia para el mundo empresarial el adecuado conocimiento el
tratamiento de la funcion de operaciones, ya que la creciente competencia
internacional tiene efectos muy importantes sobre el desempleo y la balanza
‘comerciai. Un factor basico para triunfar en esta dentro de competitiva de la
“inversion en direccion y gestion: mejorar los sistemas productivos, nuevos
meétodos direccion, planificacion de control de operaciones, equipos de trabajo,
‘7 gestion integrada y especial atencion a factor humano.

3. OBJETIVO GENERAL
‘ Instruir al alumno sobre los mas nuevos conceptos y exploracion de los problemas
que enfrentan ahora los analistas de la produccion, inflacion, conservacion de la
energia, recursos limitados, preservacion del ambiente, disefio y produccion
‘ computarizados, proteccion del consumidor y del trabajador, mejoramiento de la
productividad.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
El alumno sera capaz de encontrar un equilibrio entre la teoria y la practica a |
‘ traves del enfasis en los metodos.

5. CONTENIDO
| Temas y Subtemas
' INTRODUCCION
1.1 Definicion de la administracion de la produccion. '
1.2 Funcion de la administracion de las operaciones.
1.3. Objetivos de la administracion de la produccion.
1.4 Factores de éxito que se consideran en una empresa.
[
' ANTECEDENTES HISTORICOS
2.1 La administracion de operaciones.
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| 2.2 Division del trabajo.
2.3 Estandarizacion de las partes.

‘ 2.4 Estudio cientifico del trabajo.
2.5 Los recursos humanos.

‘ 2.6 Modelo de toma de decisiones.
2.7 Las computadoras

CONCEPTOS DE ORGANIZACION
‘ 3.1 Ventajas de una buena organizacion.
3.2 Tendencias las organizaciones

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION
\ 4.1 Conceptos generales.
4.2 Clasificacion de sistemas.
| 4.3 Clasificacion de los sistemas de produccién en base a su proceso.

' 4.4 Clasificacion de los sistemas de produccion en base a su finalidad.
|

FASES DE UN PROCESO PRODUCTIVO

\

PRODUCTOS Y SERVICIOS: DISENO Y DESARROLLO

6.1 Importancia del desarrollo de productos y servicios, asi como los sistemas de
| produccion.

6.2 Ciclos del producto o servicio a.
6.3 Investigacion y desarrollo.

6.4 Sistemas de producto/servicio.
|
\ DISTRIBUCION DE RECURSOS

1.- La seleccion del concepto como parte integral del proceso.
‘ 2.- Métodos.

AMBIENTE DE TRABAJO
8.1 Ubicacion de la planta.

8.2 Distribucion de las instalaciones.
‘ 8.3 Diseno del lugar de trabajo.

8.4 Condiciones de trabajo.
' 8.5 Actualizaciones y perspectivas

SISTEMAS MRPIY MRP I
9.1 Introduccion al sistema MRP |
9.2 Ejemplo.
' 9.3 Esquema basico del MRP |.
' 9.4 Entradas fundamentales al sistema MRP |.
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' 9.5 Desarrollo del método.
9.6 Algunos de los factores que inciden en el sistema MRP |.
9.7 Salidas del MRP I.

' 9.8 Introduccion al sistema MRP |.

9.9 Entradas del MRP |.

9.10 Mecanica de sistema.

' 9.11 Funciones, salidas, ventajas y desventajas de sistema.

‘ 9.12 Implementacion del MRP |.

FILOSOFIA JUSTO A TIEMPO

10.1 Introduccion y objetivos.

10.2 Teoria de los cinco ceros.

10.3 Elementos del JIT.

10.4 Aplicacion del JIT en industrias de servicio.
10.5 Etapas introductorias del JIT.

10.6 Implementacion del JIT.

10.7 Beneficios.

| 7. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO - .
a) Aprendizaje grupal y autogestivo. |
b) Disefo, planeacion, conduccion y evaluacion de un eje tematico, asi como un ejercicio
tedrico metodologico de analisis de una practica docente en pequenos grupos.
‘ c) Integracion individual de productos de aprendizaje (reportes de lectura, ensayos,

formatos de intervencion, trabajos de investigacion, presentaciones, entre otros).

8. BIBLIOGRAFIA BASICA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afos)

‘ 1 RIGS. S|STEMAS DE PRODUCCION. LIMUSA WILEY. 32 EDICION. 2003.

2 | DOMINGUEZ MIGUEL ET AL. (199%5) DIRECCION DE OPERACIONES
(ASPECTOS TACTICOS Y OPERATIVOS DE LA PRODUCCION Y LOS
SERVICIOS. MC GRAW HILL. ESPANA. o -
3 | JAY HEIZER ; BARRY RENDER, (2007).Pearson Prentice Hall.1? ed., 37 imp

|
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10. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION B S
Acreditacion: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un
80% de las asistencias y para tener derecho a examen extraordinario el alumno debera
cumplir con el 60% de las asistencias.
De acuerdo con la normatividad los talleres no tienen la posibilidad de realizar examenes
extraordinarios.
| Asimismo, esta materia puede ser acreditada por competencias para lo cual el alumno
| debera registrar su solicitud en el departamento al cual pertenece la materia, de acuerdo
| con el calendario escolar vigente.

Esta materia también puede ser sujeta a revalidacion, acreditacion o convalidacion de
| acuerdo con |la normatividad vigente.

11. EVALUACION Y CALIFICACION

| Unidad de Competencia: S Porcentaje:

| Examen Departamental . o j20%
Examen Ordinario 10%

| Productos de Practica o o o - 40% )

| Participacion (Actitudes, Valores y Asistencia) 30%
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