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Diplomado en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio Adversarial 
con Orientación en Mediación, Conciliación y Justicia Restaurativa 

Contenido Temático  

 

MÓDULO 1.- Generalidades de los mecanismos alternativos de solución de 
Controversias 

20 horas 

Objetivo: Conocer los principales mecanismos alternativos de solución de controversias, 
como punto de partida para profundizar en la conciliación y mediación penal. 

 

Unidad 1. Introducción 

1.1. Antecedentes 

1.2. Definición. 

1.3. Principios 

1.4. Clasificación. 

1.5. Mecanismos auto compositivos. 

1.5.1. Transacción. 

1.5.2. Negociación. 

1.5.3. Conciliación. 

1.5.4. Mediación 

1.6. Mecanismos heterocompositivos. 

1.6.1. Arbitraje. 

1.6.2. Jurisdicción, 

 

Unidad 2. Normatividad 

2.1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

2.1.1. Reforma Constitucional de Derechos Humanos 2011. 

2.2. Código Penal Aplicable. 

2.3. Código Nacional de Procedimientos Penales, 

2.4. Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias en 
Materia Penal. 

2.5. Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco 

2.6. Derecho Comparado. 
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MÓDULO 2.- Conflicto 

15 horas 

Objetivo: Analizar algunos de los elementos que componen el conflicto para su adecuado 
manejo. 

 

Unidad 1. Manejo del Conflicto 

1.1. Concepto de conflicto. 

1.2. Teorías sobre el conflicto. 

1.3. Triángulo del conflicto. 

1.3.1. El Problema. 

1.3.2. Las Personas. 

1.3.3. El Proceso 

1.4. Actitudes ante el conflicto 

1.5. Tipologías del conflicto. 

 

MÓDULO 3.- Comunicación 

15 horas 

Objetivo: Aplicar las habilidades de la comunicación en la solución de conflictos 

 

Unidad 1. Habilidades de comunicación. 

1.1. Antecedentes y conceptos 

1.2. Marco sistémico. 

1.3. Escucha activa. 

1.4. Empatía. 

1.5. Preguntas. 

1.6. Parafraseo. 

1.7. Reencuadre. 

1.8. Mensajes Yo. 

1.9. Programación neurolingüistica. 

1:10. Axiomas de la comunicación. 

1.11.Comunicación digital y analógica 

1.12. Funciones cerebrales superiores. 

 

MÓDULO 4.- Conciliación Penal 

15 horas 

Objetivo: Conocer y guiar el desarrollo del procedimiento de conciliación penal. Conocer la 
naturaleza, alcance jurídico y social de la conciliación penal, durante el abordaje de un 
conflicto. Elaborar convenios de conciliación penal. 
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Unidad 1. Conciliación penal. 

1.1. Orígenes de la conciliación, 

1.2. Características de la conciliación. 

1.3. Conciliación como alternativa al proceso penal. 

1.4. Diferencias entre la conciliación penal y la jurisdicción. 

1.5. Preparación de la conciliación. 

1.6. Elaboración del convenio de conciliación penal. 

 

MÓDULO 5.- Mediación Penal 

15 horas 

Objetivo: Conocer y guiar el desarrollo del procedimiento de mediación penal. Conocerá la 
naturaleza, alcance jurídico y social de la mediación penal, durante el abordaje de un 
conflicto. Elaborar convenios de mediación penal. 

 

Unidad 1. Mediación penal 

1.1. Orígenes de la mediación penal. 

1.2. Mediación como alternativa al proceso penal 

1,3. Diferencias entre la mediación penal y la jurisdicción. 

1.4. Características de la mediación víctima ofensor. 

1.5. El conflicto penal como patrimonio del estado. 

1.6. Preparación encuentro víctima ofensor 

1.7. La importancia del perdón en la mediación penal. 

1.8. La reparación del daño en la mediación penal. 

1.9. Elaboración del convenio de mediación penal. 

 

MÓDULO 6.- Procesos Restaurativos 

50 horas 

Objetivo: Conocer y guiar el desarrollo del procedimiento de mediación penal. Conocerá las 
características de la justicia restaurativa, así como sus principios fundamentales. 

 

Unidad 1. Justicia restaurativa 

1.1. Concepto 

1.2. Justificación de la justicia restaurativa como alternativa a la justicia retributiva 

1.2.1. Crisis del modelo de justicia retributiva. 

1.3. Paradigmas de la justicia restaurativa. 

1.4. Principios de la justicia restaurativa. 

1.5. Desarrollo del procedimiento de justicia restaurativa. 

1.5.1 Detección de casos. 

1.5.2. Preparación de las partes. 
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1.5.3. Diversas formas de encuentros entre las partes. 

1.5.4. Elaboración y control institucional de los casos atendidos. 

1.5.5. Beneficios de la justicia restaurativa. 

 

Unidad 2. Teorías base para la aplicación de la justicia restaurativa. 

2.1. Teoría de la bifurcación de la justicia. 

2.2. Teoría de la vergüenza reintegrativa de John Braitwaite. 

2.3. Análisis transaccional. 

2.4. Jerarquía de las necesidades de Maslow. 

2.5. La brújula de la vergüenza de Nathanson. 

2.6. Ventana de la disciplina social. 

 

Unidad 3. La víctima 

3.1. La víctima en el proceso de justicia restaurativa. 

3.2. La protección de los derechos humanos de la víctima y su atención integral en 
el proceso penal. 

3.3. Medidas para evitar la revictimización dentro del proceso penal. 

 

Unidad 4. El ofensor 

4.1. El ofensor y la comunidad en el proceso de transformación. 

 

Unidad 5. Modelos de justicia restaurativa 

5.1. Conferencias familiares o juntas restaurativas. 

5.2. Mediación encuentro víctima ofensor. 

5.3. Círculos de sentencia. 

 

Unidad 6. Elaboración de convenios y documentos en procesos restaurativos 

6.1. Elementos a considerar. 

6.2. Práctica (clínica de casos). 

 

MÓDULO 7.- Prácticas de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias 

20 horas 

Objetivo: Realizar un simulacro para resolver controversias a través de conciliación, 
mediación o en su caso proceso restaurativo. 

Unidad 1. Prácticas. 

1.1. Mediación. 

1.2. Conciliación. 

1.3. Proceso restaurativo. 


