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Diplomado en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio Adversarial
con Orientaciéon en Mediacion, Conciliacién y Justicia Restaurativa

Contenido Tematico

MODULO 1.- Generalidades de los mecanismos alternativos de soluciéon de
Controversias

20 horas

Objetivo: Conocer los principales mecanismos alternativos de solucion de controversias,
como punto de partida para profundizar en la conciliacién y mediacion penal.

Unidad 1. Introduccién

1.1. Antecedentes

1.2. Definicion.

1.3. Principios

1.4. Clasificacion.

1.5. Mecanismos auto compositivos.
1.5.1. Transaccion.
1.5.2. Negociacion.
1.5.3. Conciliacion.
1.5.4. Mediacion

1.6. Mecanismos heterocompositivos.
1.6.1. Arbitraje.
1.6.2. Jurisdiccion,

Unidad 2. Normatividad
2.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2.1.1. Reforma Constitucional de Derechos Humanos 2011.
2.2. Codigo Penal Aplicable.
2.3. Codigo Nacional de Procedimientos Penales,

2.4. Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
Materia Penal.

2.5. Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco
2.6. Derecho Comparado.
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MODULO 2.- Conflicto
15 horas

Objetivo: Analizar algunos de los elementos que componen el conflicto para su adecuado
manejo.

Unidad 1. Manejo del Conflicto

1.1. Concepto de conflicto.

1.2. Teorias sobre el conflicto.

1.3. Triangulo del conflicto.
1.3.1. El Problema.
1.3.2. Las Personas.
1.3.3. El Proceso

1.4. Actitudes ante el conflicto

1.5. Tipologias del conflicto.

MODULO 3.- Comunicacién
15 horas
Objetivo: Aplicar las habilidades de la comunicacion en la solucion de conflictos

Unidad 1. Habilidades de comunicacién.
1.1. Antecedentes y conceptos

1.2. Marco sistémico.

1.3. Escucha activa.

1.4. Empatia.

1.5. Preguntas.

1.6. Parafraseo.

1.7. Reencuadre.

1.8. Mensajes Yo.

1.9. Programacion neurolinguistica.
1:10. Axiomas de la comunicacion.
1.11.Comunicacion digital y analdgica
1.12. Funciones cerebrales superiores.

MODULO 4.- Conciliaciéon Penal
15 horas

Objetivo: Conocer y guiar el desarrollo del procedimiento de conciliacion penal. Conocer la
naturaleza, alcance juridico y social de la conciliacién penal, durante el abordaje de un
conflicto. Elaborar convenios de conciliacién penal.
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Unidad 1. Conciliacion penal.

1.1. Origenes de la conciliacion,

1.2. Caracteristicas de la conciliacion.

1.3. Conciliacién como alternativa al proceso penal.

1.4. Diferencias entre la conciliacion penal y la jurisdiccion.
1.5. Preparacion de la conciliacion.

1.6. Elaboracion del convenio de conciliacion penal.

MODULO 5.- Mediacién Penal
15 horas

Obijetivo: Conocer y guiar el desarrollo del procedimiento de mediacion penal. Conocera la
naturaleza, alcance juridico y social de la mediacién penal, durante el abordaje de un
conflicto. Elaborar convenios de mediacién penal.

Unidad 1. Mediacién penal

1.1. Origenes de la mediacién penal.

1.2. Mediacion como alternativa al proceso penal

1,3. Diferencias entre la mediacion penal y la jurisdiccion.
1.4. Caracteristicas de la mediacion victima ofensor.

1.5. El conflicto penal como patrimonio del estado.

1.6. Preparacion encuentro victima ofensor

1.7. La importancia del perdén en la mediacion penal.
1.8. La reparacion del dafo en la mediacion penal.

1.9. Elaboracién del convenio de mediacion penal.

MODULO 6.- Procesos Restaurativos
50 horas

Objetivo: Conocer y guiar el desarrollo del procedimiento de mediacion penal. Conocera las
caracteristicas de la justicia restaurativa, asi como sus principios fundamentales.

Unidad 1. Justicia restaurativa

1.1. Concepto

1.2. Justificacion de la justicia restaurativa como alternativa a la justicia retributiva
1.2.1. Crisis del modelo de justicia retributiva.

1.3. Paradigmas de la justicia restaurativa.

1.4. Principios de la justicia restaurativa.

1.5. Desarrollo del procedimiento de justicia restaurativa.
1.5.1 Deteccion de casos.
1.5.2. Preparacion de las partes.
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1.5.3. Diversas formas de encuentros entre las partes.
1.5.4. Elaboracion y control institucional de los casos atendidos.
1.5.5. Beneficios de la justicia restaurativa.

Unidad 2. Teorias base para la aplicacion de la justicia restaurativa.
2.1. Teoria de la bifurcacién de la justicia.

2.2. Teoria de la vergiienza reintegrativa de John Braitwaite.

2.3. Andlisis transaccional.

2.4. Jerarquia de las necesidades de Maslow.

2.5. La brajula de la vergienza de Nathanson.

2.6. Ventana de la disciplina social.

Unidad 3. La victima
3.1. La victima en el proceso de justicia restaurativa.

3.2. La proteccion de los derechos humanos de la victima y su atencion integral en
el proceso penal.

3.3. Medidas para evitar la revictimizacion dentro del proceso penal.

Unidad 4. El ofensor
4.1. El ofensor y la comunidad en el proceso de transformacion.

Unidad 5. Modelos de justicia restaurativa

5.1. Conferencias familiares o juntas restaurativas.
5.2. Mediacién encuentro victima ofensor.

5.3. Circulos de sentencia.

Unidad 6. Elaboracion de convenios y documentos en procesos restaurativos
6.1. Elementos a considerar.
6.2. Practica (clinica de casos).

MODULO 7.- Practicas de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
20 horas

Objetivo: Realizar un simulacro para resolver controversias a través de conciliacion,
mediacién o en su caso proceso restaurativo.

Unidad 1. Précticas.
1.1. Mediacion.

1.2. Conciliacion.

1.3. Proceso restaurativo.
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